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Historia prac

> Pismo Przewodniczacego KNF z 21 lutego 2012 r.

> Problemy bancassurance aktualne w  przypadku
oferowanych bez udziatu bankéw w procesie dystrybucji

> Konsultacje projektu Rekomendacji U

» Pisma PIU i ZBP
» pismo PIU z dnia 24 stycznia 2014 r.
» Pismo ZBP z dnia 8 kwietnia 2014 r.

ubezpieczen



Komisja
p Nadzoru
Finansowego

Tres¢ Wytycznych a Rekomendacja U

> Zalozenie: mozliwie najwieksza spojnos¢ tresci  Wytycznych
z postanowieniami Rekomendacji U

> Pominiecie zagadnien charakterystycznych wylacznie dla dziatalnosci
bankowej

> Mozliwos¢ odniesienia sie do zagadnien stricte ubezpieczeniowych

> Tres¢ Wytycznych a regulacja dzialalnoSci ubezpieczeniowej
i posrednictwa ubezpieczeniowego
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Konflikt interesow

> Zaklad ubezpieczenn powinien prowadzi¢ dzialalno$¢ w sposdb nie
powodujacy wystapienia konfliktu intereso6w po stronie podmiotow
odpowiedzialnych za dystrybucje ubezpieczen, w szczegdlnosci
konfliktu intereséw polegajacego na jednoczesnym, w tym faktycznym,
wystepowaniu jako ubezpieczajacy i posrednik ubezpieczeniowy

» Problem wynagrodzenia ubezpieczajacego

> Ryzyka prawne zwigzane 2z pobieraniem wynagrodzenia przez
ubezpieczajacego
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Konflikt interesow

> Konflikt intereséw - zarzadzanie czy eliminacja?
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Optata likwidacyjna

> Problem abuzywnosci postanowien OWU  wprowadzajacych
tzw. oplaty likwidacyjne, wartos¢ wykupu itd. w ubezpieczeniach na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym

> Oplaty likwidacyjne a koszty zwigzane z dystrybucja ubezpieczen

> Propozycja ograniczenia wysokosci optat likwidacyjnych poprzez
obowiazek rozlozenia w czasie wydatkéow z tytulu dystrybucji
ubezpieczen

> QOgraniczenie  ryzyka nieetycznych  zachowan  posrednikéw
ubezpieczeniowych



Komisja
p Nadzoru
Finansowego

Tres¢ Wytycznych: obowiazki Zarzadu i RN

> Odpowiedzialno$¢ Zarzadu zakladu ubezpieczenn za zatwierdzenie
i wprowadzenie w zycie zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczen

> QOkresowa ocena realizacji zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczen

> Rola Rady Nadzorczej w zakresie monitorowania realizacji zasad
dotyczacych dystrybucji ubezpieczen



Komisja
%Nadzoru
Finansowego
Tres¢ Wytycznych: modele dystrybucji
ubezpieczen

> Wyboér modelu biznesowego w zakresie dystrybucji ubezpieczeri nalezy
do ubezpieczyciela i podmiotow zaangazowanych w proces dystrybucji

> Przyjety model biznesowy nie moze jednak narusza¢ przepisOw prawa
lub prowadzi¢ do wystepowania konfliktu intereséw po stronie
podmiotéw odpowiedzianych za dystrybucje ubezpieczeri

» Ubezpieczenia grupowe w zakladach pracy
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Tres¢ Wytycznych: relacje z klientami

» Misselling

» Misselling jako konsekwencja konfliktu interesow po stronie
ubezpieczajacego w umowach ubezpieczenia na cudzy rachunek

» Rzetelna polityka informacyjna jako narzedzie zapobiegania
zjawisku missellingu
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Tres¢ Wytycznych: relacje z klientami

» Rzetelna polityka informacyjna

» Przekazywane klientowi materialy informacyjne powinny by¢
sformulowane w sposéb jednoznaczny, rzetelny i nie budzacy
watpliwosci interpretacyjnych

» Przekazywane klientowi materialy informacyjne nie moga
zawierac informacji wprowadzajacych w bitad

» W przypadku ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym,
przekazywane informacje powinny w sposéb wyczerpujacy
obejmowaé kwestie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem oraz
oplat, do ponoszenia ktérych moze by¢ obowiazany ubezpieczony
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Tres¢ Wytycznych: relacje z klientami

» Karta produktu
> Materiat informacyjny dla klienta
» Dotyczy ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym
> Nie stanowi integralnej czeSci umowy

» Zakres informacji zawartych w Karcie produktu
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Tres¢ Wytycznych: relacje z klientami

> BezposSrednie dochodzenie roszczen

» Uprawnienie ubezpieczonego do bezposredniego dochodzenia
roszczen (art. 808 § 3 k.c.) - tzw. cesja zwrotna

» Wskazanie osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia w celu
zabezpieczenia wierzytelnosci
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Tres¢ Wytycznych: relacje z klientami

> Dostep do treSci umowy

» Ustawowe obowiazki ubezpieczyciela 1 ubezpieczajacego
wzgledem ubezpieczonego

» Konieczna dodatkowa inicjatywa ubezpieczonego - potrzeba
poinformowania klienta o mozliwosci skorzystania z tego
uprawnienia
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Tres¢ Wytycznych: relacje z klientami

> Wysokos¢é wynagrodzenia poSrednikéw ubezpieczeniowych

» Zaklad ubezpieczern powinien zapewnié, aby wysokos¢
wynagrodzenia agenta ubezpieczeniowego nie podwazata zaufania
klienta do rynku finansowego

» Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego z tytulu oferowania
produktéow  ubezpieczeniowych  powinno  by¢  ustalane
z uwzglednieniem kosztéw ochrony ubezpieczeniowej
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Tres¢ Wytycznych: system kontroli
wewnetrznej i funkcja zgodnosci

> System kontroli wewnetrznej w zakladzie ubezpieczenn powinien
swoim zakresem obejmowac stosowane przez ten zaklad ubezpieczen
modele dystrybucji ubezpieczen

> Zadania funkcji zgodnosci w obszarze dystrybucji ubezpieczeri
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Termin wdrozenia Wytycznych

> QOrgan nadzoru oczekuje, ze Wytyczne zostana wprowadzone do dnia
31 marca 2015 r.

> Termin wdrozenia Wytycznych jest zbiezny z terminem wdrozenia
przez banki rozwigzan wynikajacych z Rekomendacji U

» Termin wdrozenia Wytycznych uwzglednia zmiany wynikajace
z ustawy deregulacyjnej w obszarze posrednictwa ubezpieczeniowego
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Zagadnienia intertemporalne

» Termin wdrozenia Wytycznych a zdarzenia powstate przed tym dniem:
problem tzw. starego portfela

> Przystapienie do umowy zawartej przed wdrozeniem Wytycznych
> Odnowienie

» Zmiana umowy
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Egzekwowanie wdrozenia Wytycznych

> Odpowiedzialnos¢ zakladéw ubezpieczenn za wdrozenie rozwigzan
zawartych w Wytycznych dotyczacych dystrybucji ubezpieczeni

> Dzialania nadzorcze Komisji Nadzoru Finansowego

> Kontrola dziatalnosci zaktadéw ubezpieczenn
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Dziekuje za uwage

Pawet Sawicki
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Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
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